Regulamin Promoc;ji
~SWIATLOWOD NA 9 MIESIECY”

§1 Postanowienia ogdélne

1. Organizatorem promocji ,SWIATLOWOD NA 9 MIESIECY” (dalej ,Promocja”) jest firma MYFIBER sp. z 0.0.
z siedzibg w Potom Duzy 175, 32-720 Nowy Wisnicz (NIP: 8681983337, KRS: 0000934636).

2. Promocja obowigzuje od dnia 20.10.2026 do 31.12.2026 lub jej odwotania do wyczerpania puli wolnych
przytgczy swiattowodowych.

3. Promocja skierowana jest do nowych oraz obecnych klientéw (w tym oséb przedtuzajgcych dotychczasowa
umowe) marki MYFIBER, zamieszkujgcych lub prowadzacych gospodarstwo domowe na terenie powiatu
bochenhskiego.

§2 Warunki uczestnictwa i zakres oferty

1. W Promocji mogg wzigé¢ udziat osoby fizyczne, ktére zawrg nowg umowe lub przedtuzg dotychczasowg
umowe na czas okreslony wynoszgcy 9 miesiecy, wylgcznie na ustuge dostepu do internetu swiattowodowego.

2. Promocja nie obejmuje umow na internet radiowy, samg telefonie komérkowg lub VolP ani pakietow
taczonych zawierajgcych telewizje, takich jak Internet + TV.

3. Klient korzysta z wybranego pakietu internetu $wiattowodowego z predkos$cig okreslong w umowie, zalezng
od dostepnych warunkéw technicznych pod adresem swiadczenia ustugi.

4. Dla nowych klientdw miesieczna optata abonamentowa odpowiada stawce za wybrany pakiet przewidzianej
dla umowy na 12 miesiecy w standardowym cenniku MYFIBER obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy. W
ramach Promocji okres umowy zostaje skrocony o 3 miesigce i wynosi 9 miesiecy, przy zachowaniu
miesiecznej stawki wtasciwej dla oferty 12-miesigecznej. Skrécenie okresu umowy nie oznacza trzech
bezptatnych miesiecy swiadczenia ustugi.

5. Dla obecnych klientéw przedtuzajgcych umowe miesieczne stawki abonamentowe za dotychczasowy pakiet
internetu swiattowodowego pozostajg bez zmian wzgledem stawek obowigzujgcych w dotychczasowej umowie
bezposrednio przed jej przedtuzeniem. Stawki te obowigzujag przez caty nowy, 9-miesieczny okres umowy i
zostajg wskazane w dokumencie przedtuzajgcym umowe.

6. Dla nowych klientéw jednorazowa optata za aktywacje i instalacje wynosi tgcznie 49 zt.

7. W abonament wliczony jest router Wi-Fi Premium. Transfer danych w sieci $wiattowodowej jest
nielimitowany.

8. W przypadku nowych klientdw ceny abonamentu uwzgledniajg rabaty za zgody marketingowe oraz e-fakture,
zgodnie z warunkami wybranego pakietu. W przypadku klientéw przedtuzajgcych umowe zachowane zostajg
dotychczasowe zasady rabatow uwzglednionych w utrzymywanych stawkach abonamentowych.

9. Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami rabatowymi organizowanymi przez MYFIBER. Ograniczenie to nie
wytgcza zachowania dotychczasowych stawek i rabatéw klientow przedituzajgcych umowe, zgodnie z ust. 51 8.



§3 Ograniczenia i wylgczenia terytorialne

1. Oferta obowigzuje wytgcznie na obszarze powiatu bochehskiego objetym zasiegiem wiasnej infrastruktury
swiattowodowej MYFIBER Ilub sieci partnerskich (np. TAURON).

2. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, dostepnos¢ poszczegdlnych predkosci swiattowodowych (w tym
symetrycznego tgcza 10 Gb/s w wybranych punktach) wymaga indywidualnej weryfikacji pod konkretnym
adresem abonenta.

3. Oferta przeznaczona jest wytgcznie dla klientéw indywidualnych (gospodarstwa domowe). Klienci biznesowi
(B2B) obstugiwani sg przez marke bestconnect.pl.

4. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
odmowy wykonania instalacji Swiattowodowej wybranym abonentom bez podania przyczyny, w szczegélnosci w
przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, bezpieczenstwa sieci, ochrony infrastruktury
telekomunikacyjnej, a takze w sytuacjach powtarzalnego naruszania przez danego abonenta lub uzytkownika
zasad wspotzycia spotecznego, zaktdcania pracy personelu Operatora (w tym prac biurowych oraz technikow w
terenie) lub generowania bezpodstawnych sporéw utrudniajgcych biezgcg obstuge klientéw.

5. Odmowa zawarcia umowy, o ktérej mowa w §3 ust. 4, nie rodzi po stronie potencjalnego abonenta roszczenh
odszkodowawczych ani roszczen z tytutu zawarcia umowy przedwstepnej. W przypadku odmowy Swiadczenia
ustugi, wszelkie uiszczone przez klienta optaty startowe (np. zwigzane z weryfikacjg techniczng) podlegajg
zwrotowi w petnej wysokosci w terminie 14 dni roboczych.

§4 Postanowienia koncowe

1. Szczegotowe informacje o Promocji oraz bezptatne sprawdzenie dostepnosci ustugi pod konkretnym
adresem mozna uzyskaé u konsultantéw MYFIBER pod numerem telefonu 14 658 5000 (pon.—pt.), mailowo
pod adresem bok@myfiber.pl oraz na stronie myfiber.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakohczenia Promociji lub zmiany jej warunkéw w
przypadku zmian rynkowych lub wyczerpania wolumenu portéw swiattowodowych w danej lokalizacji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo telekomunikacyjne.



