17049/M

YFIBER
UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR 17049/MYFIBER [309819]

zawarta w dniu 01.01.2025 roku w miejscowosci Potom Duzy, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:
Myfiber sp. z 0.0., NIP: 8681983337, Regon: 52052911700000, siedziba: Polom Duzy 175, 32-720 Nowy Wisnicz, e-mail: bok@myfiber.pl, https://myfiber.pl,
telefon: 14 658 5000, zwanym dalej "Dostawcg ustug", a
Panem/Pania KOWALSKI Jan (dane przykladowe), zamieszkaly(a) Polom Duzy Polom Duzy, legitymujacym(a) si¢ dokumentem tozsamosci: Dow. 0s. numer:
, PESEL NIP , miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ushug (adres zakoriczenia sieci): Pelom Duzy, Polom Duzy, tacznie zwanymi ""Stronami"" a kazdy z
osobna "Strona" o nastepujacej tresci:
§1
Na podstawie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje do $wiadczenia na rzez Abonenta Ustug w zakresie:
ustug dostepu do Internetu,
0 ushug telefonii,
0 ushug telewizji cyfrowej,
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ushugom.
2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta usluge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
0 ogdlnej okre$lonej w Cenniku / ® promocyjnej wedhug parametréw okre$lonych w Promocji 2022_MyFiber_start 24 na nastepujacych warunkach:

Tabela I.1 (przylaczenia i aktywacje)

Cena

Razem oplaty jednorazowe| - -|-

Tabela 1.2 (ustugi miesieczne)

Cena bez promocji / Odszkodowanie / Cena z promocjq [mc] mies. od 1 do 24

Maks. pobieranie / wysylanie mies. od 25

138.00 PLN / 69.00 PLN / 69.00 PLN | 138.00 PLN / 0.00 PLN / 138.00 PLN

Abonament internet silver 500 Mbit/s / 100 Mbit/s 500 Mbit/s / 100 Mbit/s
R 1 b 138.00 PLN / 69.00 PLN / 69.00 PL.N [ 138.00 PLN / 0.00 PLN / 138.00 PLN
azem oplaty abonamentowe 500 Mbit/s / 100 Mbit/s 500 Mbit/s / 100 Mbit/s

3. Dostawca ustug nie §wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii.
4. Dostawca ustug nie §wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telewizji.
5. Dostawca ustug nie §wiadczy na rzecz Abonenta inne.

Pod wanie oplat abonamentowych

Cena bez promocji / Odszkodowanie / Cena z promocjg [mc] mies. od 1 do 24 mies. od 25

internet 138.00 PLN / 69.00 PLN / 69.00 PLN | 138.00 PLN / 0.00 PLN / 138.00 PLN
Razem 138.00 PLN / 69.00 PLN / 69.00 PLN| 138.00 PLN / 0.00 PLN / 138.00 PLN

6. Abonent zobowigzany jest uiszczac¢ platmosci na indywidualny numer rachunku bankowego:

07 1750 1514 6060 0000 0030 9819

7. Abonentowi przydziela sie nastepujacy indywidualny numer identyfikacyjny ID: . , PIN: ., ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w
tym do zalogowania si¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (https:/bok.myfiber.pl).

8. Umowa zostata zawarta na czas O nieokreslony / @ okreslony: O 12 miesigcy, ® 24 miesigce liczony od dnia wejécia w zycie Umowy.

9. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ushug:
0 do 30 dni
® do 60 dni
0 do 90 dni

§1
Okreélenia uzyte w Umowie majq nastepujace znaczenie:
Abenament — opata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Umowie oraz z udostepnionego Sprzetu;
Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o $wiadczenie Ushug zawartej z Dostawca Ustug
Aktywacja - czynnoéci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z
Ushug;
Awaria - nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich
$wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktdrej usuniecie Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa komunikacii
elektronicznej;
Biure Obslugi Klienta (,BOK”) - biuro Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajacymi;
CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu sig lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywolujacego poljczenie glosowe informacja adresowa wskazujaca na osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajacq osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace podszyciu si¢ pod inny podmiot, w szczegdlnosci w
celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naklonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;
CSIRT NASK - Zesp6} Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego dziatajacy na poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowg - Pafistwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w celu obshugi incydentéw Smishingu zglaszanych pod bezptatny numer 8080;
Dostawca Ustug - MyFIBER Sp. z 0.0., Polom Duzy 175, 32-720 Nowy Wisnicz;
Generowanie Sztucznege Ruchu - wysylanie lub odbieranie komunikatéw lub polaczen glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktrych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;
Instalacja - czynnoéci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Instrukcja obshugi - podrecznik objaéniajacy sposéb wykonania podstawowych czynnosci zwiazanych z obstuga urzadzenia, Sprzetu, programu itp.;
Lokal - nieruchomo$¢ lub jej czgé¢ (budynek lub lokal), w kt6rej Zamawiajacy bedzie korzysta z ustug Dostawcy Ushug lub w ktérej zgodnie z Umowa jest
zlokalizowane Zakoriczenie Sieci;
Naduzycie w komunikacji elektronicznej - $wiadczenie lub korzystanie z ushugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzer telekomunikacyjnych niezgodnie
z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktdrych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi
koricowemu lub osiagnigcie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej;



Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ushug z tytulu Swiadczonych Ushug;
Pakiet - okreslona w Umowie grupa Ushug objetych jednym Abonamentem;

Prace planowe — prace zwigzane z konserwacja i utrzymaniem Ushugi, mogace mie¢ wplyw na dostepno$¢ Ustugi dla Abonenta;

Przedstawiciel - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ushug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczeri woli w zakresie zawierania, zmiany
i rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ushug;

Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy (najczeéciej faktura), wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawce ushug pod adresem www.myfiber.pl;

Sie¢ — siec telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej wykorzystywana przez Dostawce ushug do $wiadczenia Ustug;

Smishing - wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do
okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania
polaczenia glosowego lub instalacji oprogramowania;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostepnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakoriczenie Sieci stanowigce wiasno$¢ Dostawcy Ustug,
0 ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ushug objetych Umowa;

Transmisja danych - przekaz danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi urzadzeniami koricowymi;

Umowa - umowa 0 $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawca Ustug w formie pisemnej, dokumentowej lub jezeli Dostawca ustug wprowadzi
takie rozwigzanie za pomoca formularza udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy ushug;

Urzadzenie Koricowe - urzadzenie bedgce wiasnoscia Abonenta znajdujace sie w Lokalu, w szczegblnosci: telefon, telewizor, radio, komputer lub inne urzadzenia
przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

Uslugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujgce w szczeg6lnosci Ushugi Internetowe lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe wskazane w Umowie;

Zakoriczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ushugi w Lokalu Abonenta;
Zamawiajcy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawca Ushug.

§2

1. Dostawca Ustug zobowiazuje sig do odptatnego dostarczenia Abonentowi Ushug telekomunikacyjnych do Zakoriczenia Sieci i ustug serwisowych okreslonych w
Umowie.

2. Opfata abonamentowa obejmuje: a)staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ushlug przez okres obowigzywania Umowy, b)mozliwos¢
nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej ushugi, wybranej przez Abonenta, c)ushige
konserwacji sieci oraz obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych serwiséw oraz obshugi nieuzasadnionych wezwari, ktérych wysokos¢ okresla
Umowa.

3. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych oplat w terminie oraz na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na fakturze VAT zgodnie z
Umowaq na podstawie rachunkéw wystawionych przez Dostawce Ushug oraz wykonania innych zobowiazari wynikajacych z Umowy i przepiséw prawa.

4. W przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ushig z winy abonenta, przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta, zobowiazany
bedzie do zaplaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej sumy czesci oplaty abonamentowej za ustuge ktére abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu
zakoriczenia obowiazywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia koicowego, abonent bedzie zobowiazany do zaplaty odszkodowania w
wysokosci sumy czeéci oplaty abonamentowej za to urzadzenie ktére abonent jest obowigzany uiéci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.
§3

1. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie oraz Informacjach Przedumownych w przypadku, gdy:
a)konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczeg6lnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug lub z
decyzji Prezesa UKE; b)proponowane zmiany sa wylacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi lub zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla abonentéw. W takim przypadku Dostawca
ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian. Bezzwlocznie po publikacji, Dostawca ustig dorecza na trwalym no$niku abonentowi podane do
publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwatym noéniku abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowiazku zaplaty
odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4 Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowiazany do zaplaty odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4 Umowy.

2. Dostawca ustug niezwlocznie informuje abonentéw bedacych strona umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swoich
danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostala zawarta umowa, chyba Ze abonent ztozyt
z3danie otrzymywania tych informacji na pi§mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elekironiczng na wskazany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

3. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie oraz Informacjach Przedumownych, zawartej na czas
okreglony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznoéci na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wplywu i ktérych nie mégt
przewidziec.

4. Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie odpowiadajacej formie zawartej umowy,
wskazujac w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ushig
komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

5. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony w przypadku: a)wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug
objetych Umowa; b)wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug
niezbednych do $wiadczenia Ustug; c)wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw; d)wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ushig objetych Umowg; e)wprowadzenia lub podwyiszenia po zawarciu Umowy optaty
licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Dostawcy Ushug z
tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug; f)wzrostu kosztéw éwiadczenia Uslug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow
wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczenistwa 1 porzadku publicznego; g)wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania,
modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych $wiadczenie
Ustug; h)wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do $wiadczenia Ustug; i)wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzeri publicznoprawnych (w
tym podatkéw oraz oplat wynikajacych z przepiséw powszechnie obowiazujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana
sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obciazajacych Dostawce Ustug w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa; j)zmiany kurséw
wymiany walut obcych wobec polskiego zlotego; k)zmiany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np.
predkosc Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Uslugi tego samego
rodzaju z dostgpnych w ofercie Dostawcy Ustug (np. inny pakiet kanaléw, inna predko$¢ Internetu); l)wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii
swiadczenia Ushig, ze wzgledu na konieczno$é optymalizacji wykorzystania zasobéw, w tym wykorzystywanych czestotliwogci wykorzystywanych w Sieci
(Operator moze wéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wylaczy¢ dang technologie); m)zmiany w warunkach
umownych Dostawcy Ustug z podmiotami trzecimi, ktére powoduja brak mozliwosci $wiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowa zakresu Ustug lub
poziomu ich $wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja; n)zmiane przez podmiot trzeci zasad lub
warunkéw $wiadczenia ushugi na rzecz Dostawcy Ushig i wigzacych 80 (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniaja Operatorowi infrastrukture,
sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne); o)zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedhuizenia)
$wiadczenia ushugi, dostarczania produktéw, treéci audiowizualnych na rzecz Dostawcy Ushug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug (w szczegélnosci
dotyczy to podmiotéw, ktre udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, treéci audiowizualne); p)zaprzestanie nadawania objetego
Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu, zmiana nazwy i treéci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania
i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy; q)utrate przez Dostawce Ushug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji
lub innych uprawnieri niezbednych do $wiadczenia Ushig; r)wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ushigach lub ich
funkcjonalnosciach wplywajacych na mozliwosé $wiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich zakres i poziom.

6. W przypadku o ktérym mowa w ust. 3 i 5 powyzej, Dostawca ustug: a)dorecza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze abonent
ztozyt zadanie okreslone w ust. 4; b)dorecza na piémie abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tre$é kazdej proponowanej zmiany, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 4; c)podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany; d)informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez



obowiazku zaplaty odszkodowania, w przypadku umowy zawartej na czas okreslony; z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. W takim wypadku abonent nie jest zobowiazany do zaplaty odszkodowania o ktérym mowa w §2 ust. 4

7. Abonent, najpézniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy i Informacji Przedumownych, wskazanym w powiadomieniu, o kt6rym mowa w ust. 11 6,
moze zhozy¢ Dostawcy Ushig o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacii tych zmian na trwalym nosniku. Brak o§wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Umowy, Informacji
Przedumownych w trybie z ust. 1 i 6, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Umowy i Informacji Przedumownych.

§4

1. Dostawca ustug, wobec kiérego abonent opdznia sie z zaplaty za swiadczona ushuge, powiadamia tego abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ushugi,
jezeli abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o kiérym mowa w ust. 1, dostawca ushug moze ograniczy¢ $wiadczenie Uslug, chyba ze jest to technicznie niewykonalne
lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegaé na zablokowaniu inicjowania potaczen glosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a
takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwoéci ograniczenia $wiadczenia ustugi, abonent nie zaplacit zalegltych
naleznosci, dostawca ustug telekomunikacyjnych niezwlocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni
od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia §wiadczenia ushug, abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci, dostawca ustug telekomunikacyjnych
moze zawiesi¢ $wiadczenie ushugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu §wiadczenia ushugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wczeéniej niz
po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaplaty bezspornych nalezno$ci.

5. W przypadku zaptaty naleznoéci przez abonenta, Dostawca uslug wznawia §wiadczenie ushigi niezwlocznie w terminie do 3 dni od dnia zaptaty zaleglych
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Abonent zobowiazany jest do zaplaty oplaty za wznowienie $wiadczenia ustug wskazanej w Informacji Przedumowne;j.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, dostawca ustug telekomunikacyjnych
powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie
zaptaci zaleglych naleznosci. Powiadomienie dorecza sig na trwaltym nosniku na wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elekronicznej, jezeli dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

7. Jezeli abonent uporczywie opéznia sie z zaptata za §wiadczona ustuge, dostawca ustug telekomunikacyjnych powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej ushugi. Jezeli abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej ustugi, dostawca ushug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ §wiadczenie tej ushugi.

8. Dostawca Uslug moze rozwigza¢ Umowe, na zasadach okreslonych w ust. 10 w przypadku, gdy Abonent: a)ingeruje w Sie¢, w tym w szczeg6lnosci przytacza
do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego wigcej Urzadzeri niz przewiduja to postanowienia Umowy; b)dokonuje
nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim; c)umozliwia osobom trzecim korzystanie z Uslug badZ Sprzetu, poza Lokal za
wynagrodzeniem; d)uzyskuje, przy wykorzystaniu Ushug, w spos6b sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich;
eyrozpowszechnia przy wykorzystaniu Ushug przekazy szkodliwe lub niepozadane; fkorzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa; g)wywohije
zaki6cenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przylaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zakiécenia);
h)uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci; i)podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ushug, naruszajace przepisy prawa; j)nie
udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji; k)narusza inne
postanowienia niniejszej umowy; l)narusza przepisy ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej; m)Abonent utracit prawo do korzystania z
Lokalu w ktérym swiadczona jest ustuga; n)utraty przez Dostawce Ushug technicznych mozliwosci §wiadczenia Ustugi w Lokalu.

9. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej (np. poprzez wiadomosé¢
mail ze stosownym o$wiadczeniem). Dostawca Ushug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w terminie
14 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwiazania
Umowy.

10. Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust.
14 ponizej oraz zaplaty odszkodowania okreslonego w § 2 ust. 4. O$wiadczenie 0 wypowiedzeniu, odstapieniu lub rozwiazaniu Umowy wymaga formy pisemnej
lub dokumentowej (np. Wiadomos¢ mail). Wypowiedzenie umowy przez Dostawce Ustug wymaga uzasadnienia.

11. Umowa wygasa w przypadku: aJuptywu terminu, na ktéry zostala zawarta (dotyczy uméw, ktdrych okres obowigzywania nie uleg} przedtuzeniu na zasadach
okreslonych w Umowie); b)utraty przez Dostawce Ushug zdolnoéci do prowadzenia dziatalnodci telekomunikacyjnej; c)rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy
Ushug lub Abonenta niebedacego osoba fizyczna; d)$mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna.

12. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej umowy mozliwe bedzie wylacznie po
uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Dostawcy Ushug, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do
zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w Informacji Przedumownej, jak réwniez moze by¢ zobowiazany do zaplaty odszkodowar, w
przypadkach szczegétowo wskazanych w Umowie.

13. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony po uplywie terminu obowigzywania ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy
oswiadczenia woli o braku checi przediuzenia Umowy w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowiazywania tej Umowy. Z chwila przedhuzenia Umowy na
czas nieokreslony Abonent zobowiazany bedzie do uiszczania oplat abonamentowych zgodnie z Informacja Przedumowng. Przed automatycznym przedhuzeniem
Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w spos6b jasny i zrozumialy na trwatym nosniku, w rozsagdnym terminie, nie pézniej niz 30 dni przed uplywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w szczegdlnosci 0 zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostata
zawarta umowa, o ktérej mowa w ust. 1, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczacych ushug objetych.

14. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi przyshuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

15. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznogci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami
okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ushuig telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przyshiguje odszkodowanie, o
ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

§5
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Zawarcie Umowy nastepuje po spelnieniu przez Zamawiajacego wymogéw
okreslonych w Umowie.
2. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do §wiadczenia Ushug na rzecz Zamawiajacego.

§6
1. Zamawiajacy moze zlozy¢ u Dostawcy Ushug pisemne zaméwienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ushug dopuszcza mozliwosé skladania zaméwienia w
postaci elektronicznej (na adres mail lub w przypadku wprowadzenia takowego rozwiazania przez Dostawce Ushug - réwniez za pomocy formularza dostepnego w
Serwisie internetowym).

2. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego: a)poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug; b)na odlegtosé, jezeli Dostawca Ushug umozliwit
zawarcie Umowy w tej formie.
§7

1. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od: a)dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowiazan
wobec Dostawcy Ushug wynikajacych z Umowy; b)pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreglonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pozn. zm.); Dostawca Uslug powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu takiego
zastrzezenia; c)zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przylacza jest niezbedna do $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

2. Dostawca ushig moze odméwi¢ uzytkownikowi koricowemu zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub zawrze¢ umowe na
warunkach mniej korzystnych dla uzytkownika koricowego w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci plamiczej tego uzytkownika dokonanej na podstawie



informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o kt6rym mowa §6 ust.1 lit. b, w szczeglInosci przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z tej umowy.

§8
1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznmacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie
Zakoriczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie technicznie
najkrotsza droga do Zakoriczenia Sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie powodujacy
uszkodzer wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ushug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia
Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.
5. Przedstawiciel Dostawcy Ushug nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstiga lub naprawg Urzadzer koricowych.
6. W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Uslug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedhug instrukeji udzielonej przez Dostawce Ushug.

7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego pelnoletnig osobe na
dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ushug.

8. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzeri Koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§9
1. Dostawca Ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje whasnoécia Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywaé jakichkolwiek
zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem sprzetu
poza lokal Abonenta wymaga pisemne;j zgody Dostawcy Ushug.

5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odplatnie badz nieodplatnie - jakichkolwiek
ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek
kradziezy. Abonent powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ Biuro Obstugi Abonentéw o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzgtu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.
8. Abonent zobowiazuje sie odtaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koricowe oraz Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych.

9. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Uslug, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepnié Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie si¢ réwniez podtjczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koricowych niebedacych w
wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

§10

1. Abonent z tytwhu Umowy za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ushug zobowigzany jest uiszczac na rzecz Dostawcy Ushig Abonament w wysokosci w okresie
promocyjnym sumy kwot wskazanych w tabeli zamieszczonej na pierwszej stronie Umowy — w rubryce ,ABONAMENT w okresie objetym promocja”, a po
uplywie okresu promocyjnego — w rubryce ,,Abonament po uplywie okresu promocyjnego”.

2. bonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreglonej w ust. 1, z czgstotliwodcia odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu w terminie wskazanym w
fakturze VAT. Zmiana czestotliwosci optacania Rachunkéw na wielokrotnoé Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta.

3. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ushuga
byta $wiadczona.

4. Za Instalacje Zakoriczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej oplaty instalacyjnej w wysokosci
okreslonej na pierwszej stronie umowy.

5. W przypadku, gdy w trakcie instalacji okaze sig, ze jest pokjczona z wigkszymi niz przecigtne naktadami materialowymi lub czasowymi, Dostawca Uslug jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej oplaty instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Zamawiajacemnu,

6. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ushugi zgodnie z Informacja Przedumowna.
Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sig poza obszarem dziatania Dostawcy Uslug lub na tym terenie Dostawca Ushig
nie $wiadczy danej Ustugi. Postanowienie ust. 5 powyzej stosuje sie odpowiednio.

§11

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacjg o wysokosci oplat za Ustugi §wiadczone przez Dostawce Ushug w danym Okresie
Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ushugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku uméw zawartych z Dostawcq Ustug.
3. Wszystkie przewidziane Umowg oplaty Abonent zobowiazany jest uiszczaé w terminie do 14 dnia od daty wystawienia Rachunku.

4. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dziei uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce Ushug lub dzieri uiszczenia naleznoéci w Biurze Obstugi
Abonentéw.

5. W przypadku opéznienia w platnosci jakiejkolwiek oplaty przewidzianej Umowa Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za op6Znienie.
6. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Ushug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ushugi.
7. Rachunki dostepne s3 do pobrania w Internetowym Panelu Obstugi Klienta www.bok.myfiber.pl

§12
1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ushig zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Informacji
Przedumownych.
2. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sie CLI Spoofingu, Smishingu, dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji
Adresowej, a nadto stosowania nazw i ich skrétéw jako nadpisu nazwy lub skrétu koriczacych sie wyrazeniem "#RP". Jezeli Abonent nie jest podmiotem
publicznym rozumieniu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.
3. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegGlnosci: a)generowania Sztucznego
Ruchu; b)stosowania nazw i ich skrétéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego ktdre,
mogacego wprowadzac odbiorcg w blad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego; c)dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej;
moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.

§13
1. W ramach obshugi serwisowej Dostawca Uslug zapewnia: ajtelefoniczng obstuge Abonentéw w godzinach okreslonych w Serwisie Internetowym, poza
godzinami mozna kontaktowac sie droga mailowa lub poprzez sms na numer: 780 286 082; byusuwanie Awarii; c)informacje o §wiadczonych Ustugach.
2. Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Uslug oraz zasiega¢ informacji na temat Uslug, w ramach obstugi serwisowej: a)na nr telefoniczny
Dostawcy Ustug 146585000; b)e-mailem na adres: bok@myfiber.pl; c)w Serwisie internetowym Dostawcy Ushug.

3. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa podane w Serwisie internetowym.
4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajace ze zkego stanu technicznego Urzadzeri Koricowych bedacych wlasno$cig Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz
usuwania Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.



6. Naprawa lub wymiana Sprzgtu nastepuje: a)nieodplatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych
w Sprzecie; b)dplatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem nieprawidlowego uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, instrukcja lub
przeznaczeniem Sprzetu, za zaphaty: -kosziéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sie usuna¢, -oplaty w wysokosci wartoéci Sprzetu, wskazanej w protokole zdawczo-
odbiorczym, za wymiane Sprzetu, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie usunac.
7. W przypadku prac ktére nie sq Awaria, Dostawca ushugi moze usuna¢ przyczyne nieprawidiowosci w dziataniu ushigi na podstawie ustalonego z Abonentem
zlecenia.
8. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ushug, wyrazonej na pi§mie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sig réwniez podlaczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzer koricowych niebedacych w
wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.
9. Czas usuniecia awarii wynosi 2 dni robocze.

§14
L. Dostawca ushug informuje, Ze przy korzystaniu z ustug moga wystepowac ograniczenia natozone w ramach przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegOlnosci na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

§15
1. Za zgoda Dostawcy Ustug wyrazona na pismie Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na podmiot.
2. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegélnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowiazari wobec Dostawcy Ustug.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate w wysokoéci okre$lonej w Informacji Przedumowne;j.

§ 16
1. Dostawca Ushig $wiadczy na rzecz Abonenta ushugi telefoniczne w szczegélnosci w zakresie polaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ushug sieci inteligentnych.
2. Abonent ma mozliwoé¢ korzystania réwniez z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie i Informacji Przedumownej Dostawcy Ustug.
3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za $wiadczone ustugi
telefoniczne.
4. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 Dostawca Uslug moze poinformowac o tym Abonenta i wezwaé do wptaty zaliczki na
poczet oplat za §wiadczone ushugi telefoniczne.
5. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3. 0 wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta zaliczki, o ktérej
mowa w ust. 4, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych badz wszystkich potaczer wychodzacych.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potjczen wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy Uslug.
6. Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
7. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczeri w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji.

§17
1. Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach, ktérych ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.
2. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi.
3. Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca Uslug moze wspétpracowaé z osobami trzecimi, w szczeg6lnosci powierzac¢
wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ushug.
4. W sytuacji, gdy przedmiotem jest $wiadczenie wiecej niz jednej Ushugi, postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.
5. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi catos¢ i uchyla wszelkie ewentualne wezedniejsze Umowy i uzgodnienia dokonane pomiedzy
stronami.
6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda postanowienia Informacji Przedumownych. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy, a Informacji Przedumownych zastosowanie beda miaty w pierwszej kolejnoci postanowienia Umowy.
7. Zakaczniki do umowy stanowia jej integralna czesé.
8. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zakaczniki:

Informacja przedumowna,

Zwigzte podsumowanie warunkéw umowy,
® Protokét zdawczo-odbiorczy.

Informacje Przedumowne stanowi integralng cze$¢ umowy i moga byé zmieniane na zasadach okreslonych w Umowie.

Abenent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat si¢ z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy (dokument dostepny w Internetowym Biurze
Obslugi Klienta bok.myfiber.pl).

§18
Urzadzenia koricowe klienta: (brak)

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG

Os$wiadczenia Abonenta

Whioskuje = 0 dostarczanie przez Dostawce Ushuig tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w Umowie i Informacji
Przedumownej i danych Dostawcy Ushug, jak réwniez kontaktowanie sie ze mna w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegdlnosci przestania
odpowiedzi na reklamacje, na podany w Umowie adres poczty elektronicznej.

Wyrazam / O nie wyrazam zgoede / zgody na otrzymywanie Rachunkéw/faktur VAT za $wiadczone przez Dostawce Ushug ustugi telekomunikacyjne droga
elektroniczng na wskazany w umowie adres mail.

® Wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie przez Dostawce Ushig moich danych osobowych w celach marketingu produktéw i ushug
podmiotéw wspéipracujacych z Dostawcy Ustug i przesytanie dotyczacych ich informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej na podany adres
poczty elektronicznej.

® Wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce Uslug w celach informacyjnych o produktach i ushugach
$wiadczonych przez Dostawce Ushug, ktére nie dotycza $wiadczonych w ramach Umowy Ushug.

Wyrazam / O nie wyrazam zgodg / zgody na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym, opisanej w wyzej wymienionych punktach, na podany
wyzej adres poczty elektronicznej / numer telefonu.

® Wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na otrzymywanie polaczeri, na podany w umowie numer telefonu, wykonywanych przy pomocy automatycznych
systeméw wywolujacych dla celéw marketingu bezposredniego lub telekomunikacyjnych urzadzer koricowych, w szczegdlnosci w ramach korzystania z ushug
komunikacji interpersonalnej.

Wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie przez Dostawce Ushug, dla celéw zwigzanych ze §wiadczong Ustuga (a w szczeg6lnosci dla celéw
zwiazanych z realizacja obowiazkéw informacyjnych przez Dostawce Ushug), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych osobowych - numeru telefonu
kontaktowego, numeru rachunku bankowego lub karty plamiczej.

® Wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie przez Dostawce Ustug — przez okres obowiazywania Umowy, dla celéw marketingu ushg



telekomunikacyjnych — dotyczacych mnie danych transmisyjnych (przez ktére nalezy rozumie¢ dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych i naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne).

Wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgedy na stosowanie ustugi fakultatywnego obciazania rachunku( przypadku telefonii mobilnej).
Domagam si¢ ® rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa przed uplywem okresu na odstapienie od Umowy i jest $wiadom, iz w

przypadku odstapienia od Umowy zobowiazany bede do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczeri spetnionych od momentu zawarcia Umowy do
chwili, w ktérej poinformowatem Dostawce ustug o odstapieniu od Umowy.

Oswiadczam, iz przed zawarciem Umowy otrzymatem i zapoznatem sie z trecia Umowy, Informacji Przedumownej i Podsumowania Warunkéw Umowy oraz
wraz z wzorem formularza odstapienia od Umowy.

Oswiadczam, ze akceptuje warunki Informacji Przedumownych i Podsumowania Warunkéw Umowy.
Jednoczesnie o$wiadczam, iz mam $wiadomos¢ oraz akceptuje wszystkie oplaty jakie bede musiat ponies¢ w zwiazku z zawarciem umowy.

Data i podpis Abonenta

Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy

Podsumowanie warunkéw umowy z dnia 01.01.2025
W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gldwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa
UE.

Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ushige.

Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.
Ushuga

Dostawca ushug oferuje nastepujace ushugi:

mInternet

OTelefon

OTelewizja

Szybkosci dostepu do internetu i srodki ochrony prawnej

Dostawca Uslug zobowiazuje sie do $wiadczenia Uslug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie. Predkosci pobierania i wysytania danych okreglone
zostaly w tabeli ponizej.

Minimalna: 60% maksymalnej predko$ci pobierania i wysytania

Zwykle dostepna: 80% maksymalnej predko$ci pobierania i wysylania

Deklarowana: 100% predko$¢ odpowiadajaca predkosci maksymalnej, chyba ze inaczej okreslono w ofercie badz cenniku promocji.

W przypadku niewywiazywania si¢ z warunkéw umowy abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, na warunkach okreslonych w Informacji
Przedumownej. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze wypowiedzie¢ umowe na warunkach okreslonych w umowie.

Cena

Laczna miesigczna wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ushug wraz z podatkami trwania promocji zostata okreslona w tabeli ponizej.

W przypadku automatycznego przediuzenia umowy na czas nieokreslony Abonament miesieczny wyniesie warto$¢ okreslona w tabeli ponizej.

Dodatkowe optaty, jakie Abonent zobowiazany bedzie ponie$¢ to oplata za aktywacje okreslona w tabeli ponizej.

Czas trwania, przedhuzenie i rozwiazanie umowy,

Umowa zawarta jest na czas O nieokreslony / @ okreslony: O 12 miesigcy, ® 24 miesigce. Umowa moze zosta¢ automatycznie na czas nieokre§lony, jezeli
abonent nie ztozy o$wiadczenia o braku woli przediuzania umowy. Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez kaida ze stron lub w przypadkach okreslonych w

Umowie. W przypadku rozwigzania umowy przed okresem jej obowiazywania przez abonenta lub przez Dostawce ustig z winy abonenta, Abonent jest
zobowiazany do zaplaty odszkodowania. Szczegétowe zapisy znajduja sie w umowie.

Funkcje dla uzytkownikéw koricowych z niepelnosprawnogciami

Informacja dot. uprawnieri dla uzytkownikéw kodcowych z niepelnosprawnosciami sa okreslone w Informacji Przedumownych oraz znajduja sie na stronie
internetowej.

Podsumowanie oplat abonamentowych

Cena bez promocji / Odszkodowanie / Cena z promocja [mc] mies. od 1 do 24 mies. od 25
internet 138.00 PLN / 69.00 PLN / 69.00 PLN | 138.00 PLN / 0.00 PLN / 138.00 PLN
Razem 138.00 PLN / 69.00 PLN / 69.00 PLN| 138.00 PLN / 0.00 PLN / 138.00 PLN




